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REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGAO DA PROMOGAO
YAMALUBE EM DOBRO
CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SRE/ME N° 04.032200/2024
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA
Enderego: RIO JAGUARAO Numero: 1842

Bairro: VILA BURITI Municipio: MANAUS UF: AM CEP:69072-055
CNPJ/MF n°: 04.817.052/0001-06

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Assemelhada a Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
29/01/2024 a 16/05/2024

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
29/01/2024 a 29/04/2024

6 - CRITERIO DE PARTICIPAGAO:

Serdo promocionados nesta o lubrificante para motocicletas Yamalube abaixo indicados, bem como servi¢os efetuados em Concessionéarias
Yamaha, situadas em todo o territério nacional.

OLEO YAMALUBE 4T - (20W-50) MINERAL - API SL / JASO MA2 - 1L

OLEO YAMALUBE 4T - (10W-40) SEMISSINTETICO - API SL / JASO MA2 - 1L

OLEO YAMALUBE SCOOTER 4T - (10W-40) SEMISSINTETICO - API SL / JASO MB - 1L
OLEO YAMALUBE 2T - (2-S) SEMISSINTETICO - JASO FC - 500ML

OLEO YAMALUBE PARA SUSPENSAO DE MOTOCICLETA - (10W) - 500ML .

Poderéo participar nesta promocéo todos os consumidores, pessoas fisicas, maiores de 18 (dezoito) anos e pessoas juridicas domiciliados
no territério brasileiro, que, no periodo de 29.01.2024 a 29.04.2024, adquiram, ao menos, 1 (um) litro do produto Yamalube, nas
Concessionarias Yamaha em territério nacional.

No caso de participagGes de pessoas juridicas, fica esclarecido que sera permitida a cada uma, controlado pelo seu CNPJ, o cadastramento
da compra de até 5 Litros do produto Yamalube.

Sera concedida, ainda, uma vantagem adicional no sorteio aos participantes que, ja tendo adquirido e cadastrado ao menos 1 litro de
Yamalube, também gastem, a cada R$ 40,00 (quarenta reais) em servi¢cos nas Concessiondarias Yamaha em territorio nacional.

Fica estabelecido que a participagdo nesta promogdo sem a aquisi¢cdo do lubrificante Yamalube ndo serd admitida em nenhuma
hipotese.

Para efetivar a participacdo, o consumidor devera, no mesmo periodo, se inscrever na promogao pelo site https://www.promocaoyamalube.
com.br ou pelo WhatsApp disponivel no site da promocao informando, obrigatoriamente, os seguintes dados pessoais: nome, CPF, Data de
Nascimento, CEP, UF, Cidade, Endereco, Celular, e-mail e senha. Ainda para cadastro de pessoa juridica, o participante devera informar
CNPJ, nome da empresa e nome e CPF do responsavel legal. Devera, ainda, aceitar os termos de privacidade e uso e o regulamento desta
promogao.

A qualquer tempo, durante o periodo de participagdo na promocgao, o participante ja inscrito podera informar; CNPJ da loja da nota fiscal, data
de realizacdo da compra, quantidade de produtos Yamalube/ servigos participantes/ valor dos servigos participantes conforme nota fiscal,
numero da nota fiscal (Extrato / COO / DANFE) e para tanto, devera fazer o upload da foto da nota fiscal, onde apareca topo, meio (produto) e
a parte inferior com o QR Code e chave.

A inscricdo também podera ser realizada através do WhatsApp, mediante o envio da imagem legivel contendo a parte superior (cabecalho) e a
parte inferior da nota fiscal que contenha os produtos promocionados, para o niumero de Whatsapp informado no site da promocgéo
https://www.promocaoyamalube.com.br, no mesmo periodo acima respeitando-se, obrigatoriamente, o disposto no paragrafo abaixo.

As inscri¢cdes por WhatsApp, originadas pelo consumidor, terdo um roteiro de perguntas sucessivas, que permitirdo concluir a participagdo dos
participantes.

Fica esclarecido que s6 serdo aceitas mensagens escritas e/ou fotos da nota fiscal, parcial ou inteira. Em nenhuma hipétese serao
aceitas mensagens de voz ou video.

O simples envio da nota fiscal por foto ndo caracteriza a participagdo na promogdo; o consumidor devera responder as demais
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perguntas do roteiro estabelecido. A conclusédo da participagdo, assim, somente ocorrerd apés o consumidor receber a mensagem que
a sua participacgédo foi recebida com sucesso e a indicagdo que os nimeros da sorte estdo disponiveis no site para consulta.

A responsabilidade sobre legibilidade da nota fiscal enviada sera de inteira responsabilidade do participante.

Caso a ferramenta WhatsApp, no periodo da promogao, esteja indisponivel, saia do ar ou tenha alguma instabilidade, suspenséo ou
bloqueio, o participante, ainda continuard podendo realizar seu cadastro e o cadastro de suas notas fiscais via site até que o problema
seja solucionado e/ou a ferramenta esteja disponivel..

Caso sejam recebidas imagens de Nota Fiscal iguais do mesmo Participante ou de Participantes diferentes, apenas sera considerada
valida, para fins de participacdo e premiagdo nesta Promogao, a imagem que houver sido primeiro enviado e que preencha todos os
requisitos de participacdo desse Regulamento.

Caso a mensagem nao seja recebida, o Participante podera entrar em contato pelo site ou utilizar os canais de atendimento da
PROMOTORA divulgados nele para participar da promogéo.

De toda sorte, independente do canal de participacdo, o consumidor deverd guardar as notas fiscais cadastradas, que podem vir a ser
exigidas em caso de contemplagao.

Serdo aceitas, para participagdo nesta promoc¢do, o cadastro dos produtos Yamalube, bem como notas de servicos adquiridos nas
concessionarias no valor minimo de R$ 40,00 (quarenta reais) desde que atendidas as demais condi¢cdes aqui estabelecidas.

Para cada cadastro valido da compra de 1 (um) litro do produto Yamalube desde que atendidas as demais condi¢cdes aqui estabelecidas, o
consumidor fara jus a 1 (um) Nimero da Sorte, composto por nimero de ordem e série, com o qual concorrera nos sorteios desta promogao,
de acordo com a data de participagdo, conforme o quadro do item 9.

As notas fiscais de servicos, ainda, concedem ao consumidor um numero da sorte adicional, a cada R$ 40,00 (quarenta reais) cadastrados,
DESDE QUE TENHA HAVIDO O CADASTRO DE UM LITRO DE PRODUTO YAMALUBE.

O consumidor podera cadastrar notas fiscais de servigos de qualquer valor, e ao atingir R$ 40,00 (quarenta reais), os numeros da sorte
correspondentes serdo atribuidos. Valores excedentes serdo armazenados, e poderdo ser somados a novas notas fiscais, se for o caso.

Exemplo 1 — consumidor cadastrou uma nota de servigos de R$ 48,00; ndo recebera Nimero da Sorte uma vez que ndo adquiriu 0
lubrificante Yamalube ;

Exemplo 2 — consumidor cadastrou uma nota de servigo de R$ 42,00 e uma nota fiscal com 2 (dois) lubrificante Yamalube; recebeu 3
NuUmeros da Sorte. O saldo ficard armazenado e podera ser utilizado em uma participacao futura.

Cada nota fiscal, identificadora da compra, s6 sera aceita para cadastramento uma Unica vez. Tentativas posteriores serdo bloqueadas.

Independentemente da quantidade de participacdes, fica esclarecido que cada consumidor, identificado pelo seu CPF, poderd ser
contemplado apenas uma vez nesta promogao.

Cada consumidor, controlado por seu CPF, podera participar desta promogéo com até 50 (cinquenta) Nimeros da Sorte.

O cumprimento das condigfes previstas neste Regulamento permite a inscricdo do interessado nesta promogao e na promogdo homdnima,
gue se realiza no mesmo prazo, na modalidade assemelhada a vale-brinde.

O fornecimento de informacdes falsas, incorretas, invalidas ou imprecisas no cadastro feito pelo site da promocao ou via WhatsApp, implicara
na desclassificacéo do participante, a qualquer momento. Esta pratica poderd, ainda, caracterizar crime, sujeitando o infrator as penalidades
previstas na legislacdo em vigor.

Tendo em vista as caracteristicas do ambiente da internet, a Promotora ndo se responsabilizara por fatos exclusivos de terceiros, sem
quaisquer relagdo com ela, bem como pela inscricdo dos participantes e pelo cadastramento dos produtos promocionais que ndo forem
realizados por problemas de conexdo no servidor, nas linhas telefénicas ou em provedores de acesso dos usuarios ou, ainda, por falta de
energia elétrica, sem exclusdo das demais situacdes decorrentes de caso fortuito ou de for¢ca maior.

QUANTIDADE DE SERIES
10 (dez) séries, numeradas de 0 a 9

NUMERO DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE
100.000 (cem mil), numerados de 00.000 a 99.999

APURACAO E DESCRIGAO DE PREMIOS
Esta promogao contara com trés sorteios, com a retirada de 1 (um) ganhador em cada um deles, na forma abaixo:

SORTEIO PERIODO DE PARTICIPAGAO DATA DO SORTEIO DATA DA APURAGAO
1 29.01.2024 a 28.02.2024 09.03.2024 14.03.2024
2 29.01.2024 a 28.03.2024 06.04.2024 11.04.2024
3 29.01.2024 a 29.04.2024 11.05.2024 16.05.2024

Nos sorteios 1 e 2, sera oferecido como prémio uma Moto Yamaha Fazer FZ15, no valor de R$ 12.429,11 (doze mil, quatrocentos e vinte e
nove reais e onze centavos).

No sorteio 3, sera oferecido como prémio uma Moto Yamaha R15, no valor de R$ 15.035,56 (quinze mil, trinta e cinco reais e cinquenta e seis
centavos). A apuracdo do contemplado no sorteio ocorrerd nas datas acima, na Rede Magic localizada Avenida Sete de Setembro, 5.426, c;j.
1602, Bairro Batel, Curitiba/PR, CEP 80240-000, sempre as 15 horas.

Pagina2de 7



7 - QUANTIDADE DE SERIES:
10

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000

9 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 14/03/2024 15:00

PERIODO DE PARTICIPAGAO DA APURAGAOQ: 29/01/2024 00:00 a 28/02/2024 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 09/03/2024

ENDERECO DA APURAGAO: Avenida Sete de Setembro NUMERO: 5426 COMPLEMENTO: CJ 1602 BAIRRO: Betel
MUNICIPIO: Curitiba UF: PR CEP: 80240-000

LOCAL DA APURAGAO: Rede Magic

PREMIOS

. - Valor Série [Série
Quantidade Descricao Valor R$ Total R$ |Inicial| Final Ordem

01 (uma) Moto Yamaha Fazer FZ15, no valor de R$ 12.429,11 (doze mil,

- ) 12.429,11112.429,11| O 9 1
quatrocentos e vinte e nove reais e onze centavos).

DATA: 11/04/2024 15:00

PERIODO DE PARTICIPAGAO DA APURAGAOQ: 29/01/2024 00:00 a 28/03/2024 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 06/04/2024

ENDEREGCO DA APURAGAO: Avenida Sete de Setembro NUMERO: 5426 COMPLEMENTO: CJ 1602 BAIRRO: Betel
MUNICIPIO: Curitiba UF: PR CEP: 80240-000

LOCAL DA APURAGCAO: Rede Magic

PREMIOS

. - . Valor Série |Série
Quantidade Descricdo Valor R$ Total R$ |Inicial| Final Ordem

01 (uma) Moto Yamaha Fazer FZ15, no valor de R$ 12.429,11 (doze mil,

- . 12.429,11112.429,11| O 9 1
quatrocentos e vinte e nove reais e onze centavos).

DATA: 16/05/2024 15:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURAGAO: 29/01/2024 00:00 a 29/04/2024 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 11/05/2024

ENDEREGO DA APURAGAO: Avenida Sete de Setembro NUMERO: 5426 COMPLEMENTO: CJ 1602 BAIRRO: Betel
MUNICIPIO: Curitiba UF: PR CEP: 80240-000

LOCAL DA APURAGAO: Rede Magic

PREMIOS

. . Valor Série |Série
Quantidade Descrigcao Valor R$ Total R$ | Inicial | Final Ordem

01 (uma) Moto Yamaha R15, no valor de R$ 15.035,56 (quinze mil, trinta e

1 : . . : 15.035,56 | 15.035,56 [ 0O 9 1
cinco reais e cinquenta e seis centavos).
10 - PREMIAGAO TOTAL:
Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$
3 39.893,78

11 - FORMA DE APURAGAO:

Para a identificagcdo do Numero da Sorte vencedor, em cada um dos sorteios, serdo considerados os 5 (cinco) primeiros prémios da extracéo
da Loteria Federal nas datas indicadas, aplicando-se a seguinte regra:

® Para determinagdo do nimero de ordem serdo utilizados os algarismos das unidades simples dos 5 (cinco) primeiros prémios de
cada extracéo da Loteria Federal, acima indicadas, lidos de cima para baixo.

® Para determinagdo do numero de série, sera utilizado o algarismo da dezena simples do primeiro prémio da extracdo indicada da
Loteria Federal.
Exemplo da Extragao da Loteria Federal do Brasil

1° prémio 2 7 5 8 3
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2° prémio 4 9 3 1 4
3° prémio 0 3 3 3 5
4° prémio 8 1 7 8 7
5° prémio 6 2 4 5 9

Exemplo: Sera contemplado o portador do Namero da Sorte 8.34579.

Na hip6tese do numero de ordem, obtido conforme as regras aqui estabelecidas, néo ter sido atribuido na série indicada, serad considerado
contemplado (na mesma série) o nimero de ordem imediatamente superior e, na falta deste, o niumero de ordem imediatamente inferior; e
assim sucessivamente, até que se obtenha um namero valido.

Na hipotese de ndo haver numeros de ordem na série determinada, esta regra se aplicara na série imediatamente anterior; ficando
determinado que, se no uso desta regra, se atingir a série 0, a anterior sera a série 9.

Caso alguma extragdo da Loteria Federal deixe por qualquer motivo de ser realizada na data prevista, sera utilizada a proxima extragao dessa
modalidade de loteria.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:

Nao terdo validade para esta promogéo as participagdes que ndo observem as condigdes gerais de participacdo e premiacao dispostas por
este regulamento ou, ainda, o participante que, por sua culpa exclusiva, enviar dados falsos, incorretos ou incompletos a Promotora, conforme
previsto neste regulamento.

O participante que incluir um CPF correspondente a outro titular ou que inserir o préprio CPF com algum digito incorreto, ou, ainda, que
informar data de nascimento ndo condizente com a realidade, podera ser desclassificado no momento da premiagao.

Também serdo desclassificados os participantes que apresentem nota / cupons fiscais obtidos por meio fraudulento ou em desacordo com os
termos desse regulamento ou, ainda, que esteja ilegivel (apds o reenvio das imagens), rasurado ou que ndo apresente as integralidades das
informacdes e/ou outros vicios que impossibilitem a verificacdo de sua autenticidade ou do direito ao prémio.

A Promotora ndo tem qualquer responsabilidade e/ou ingeréncia sobre a veracidade e/ou precisdo dos dados de cadastro inseridos
diretamente pelos participantes no site. Assim, na hipétese de a Promotora ndo conseguir contato com o ganhador, através dos meios
informados por ele préprio, a desclassificacdo sera aplicada e um novo contemplado seré identificado na forma do item 10.

N&o poderéo participar da promogé&o os funcionarios da Empresa Promotora envolvidas diretamente com esta promogcao.

Quando da verificagdo do nimero sorteado, se constatado que o contemplado esté incluido na relagdo das pessoas impedidas de participar, o
prémio correspondente sera destinado a outro participante, de acordo com a regra prevista neste regulamento.

13 - FORMA DE DIVULGACAO DO RESULTADO:
O ganhador sera avisado da condigdo de contemplado por meio de ligacao telefénica e/ou e-mail, de acordo com os dados que constarem na
nota fiscal sorteada.

A empresa Promotora fard 3 (trés) tentativas de contato com os contemplados considerando os dados informados na sua inscrigdo, por
telefone e e-mail (ndo obrigatoriamente nesta ordem).

O nome e numero da sorte do ganhador sera divulgado no site da promocgéo tdo logo a confirmagéo de contemplacédo seja concluida pela
auditoria e ficara disponibilizado para consulta por, no minimo, 30 (trinta) dias.

Caso seja identificada a impossibilidade de contato com o consumidor contemplado devido ao fornecimento equivocado de informagbes
qguando do preenchimento de seu cadastro, este sera desclassificado e em seu lugar sera considerado outro, de acordo com a regra prevista
no item Forma de Apuracéo

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:

Para que o consumidor contemplado receba o prémio a que faz jus, podera vir a ser exigida a apresentacdo da nota fiscal que gerou a
contemplacdo, ou até mesmo todas as notas fiscais cadastradas incluindo aguelas que ndo correspondem ao nimero da sorte sorteado, a
critério da Promotora, bem como o envio digitalizado da documentacé&o, para confirmacéo dos dados cadastrados.

Os prémios serdo entregues pela Promotora a cada contemplado no endereco por ele informado, em até 30 (trinta) dias contados da data de
cada sorteio, com o envio da documentacao no e-mail indicado pelo contemplado.

Neste momento, todos dever&o firmar o recibo de entrega do prémio.
Caso algum contemplado se recuse a apresentar os documentos elencados acima no prazo de 72 (setenta e duas) horas a partir do efetivo
contato, ou, ainda, os apresente de forma divergente do cadastro, ele serd automaticamente desclassificado e o prémio correspondente sera

destinado a outro participante, de acordo com a regra prevista neste Regulamento.

Todos os prémios sdo pessoais e intransferiveis, ndo se responsabilizando a Promotora por eventuais restricdes que os contemplados
possam ter para usufrui-los.

Na eventualidade de algum consumidor contemplado falecer, o prémio sera entregue a seu inventario, na pessoa do inventariante.
Os prémios serdo entregues livres e desembaragados de qualquer dnus para os contemplados.

Nao serd permitido ao contemplado trocar seu prémio por qualquer outro, tampouco distribui-lo ou converté-lo, total ou parcialmente, em
dinheiro, de acordo com o art. 15, § 5°, do Decreto n° 70.951/72.

A responsabilidade da PROMOTORA com relagdo ao ganhador cessarad com a respectiva entrega do prémio, nao sendo responsavel,
em nenhuma hipo6tese, por ressarcimentos aos participantes ou quaisquer terceiros, por danos fisicos; patrimoniais; morais;
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ocorréncias policiais; exigéncias ou determinac8es por parte de autoridades; e quaisquer fatos que venham a ocorrer em
decorréncia da utilizagdo dos prémios.

15 - DISPOSICOES GERAIS:
A promocéo sera divulgada através de material de ponto de venda, e de outros meios de midia e comunicag&o, a critério da Promotora.

Os contemplados autorizam a empresa Promotora a utilizar o seu nome, imagem e som de voz, gratuitamente, para divulgacdo da presente
promoc¢ao em jornais, revistas, cartazes, faixas, outdoors, televisdo, radio, tele midia, cinema, mala-direta, midia exterior, materiais de ponto
de venda, Internet, rede sociais, pelo prazo de 1 (um) ano, contado da data de encerramento da promocao, nao significando, implicando ou
resultando em qualquer obrigacao de divulga¢éo, nem de pagamento pela Promotora ao contemplado.

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos consumidores participantes desta promogdo deverdo ser, primeiramente, dirimidas
pela empresa Promotora, e persistindo-as, submetidas a SRE-ME e/ou aos érgédos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Caso ocorram fraudes, dificuldades técnicas, ou qualquer outro imprevisto que esteja fora do controle da Promotora e que comprometa a
integridade da promocao, estas serdo submetidas ao Orgdo Autorizador, visando a sua solugédo e/ou a aprovacédo de eventuais modificacdes,
desde que permitidas na Legislacéo; sendo estas, se consumadas, divulgadas aos participantes.

O regulamento completo desta promocgao estara disponivel no site https://www.promocaoyamalube.com.br
A participacdo na presente promogéao implica na aceitagcdo automatica de todas as disposicdes do presente Regulamento.
Os consumidores participantes poderdo corrigir os dados cadastrais cadastrados nesta promogéo, com excec¢ao do CPF.

A participagdo nesta promocao pressupde a inclusdo de participagdes regulares, de pessoas que adquirem os produtos para seu consumo
préprio ou familiar; ndo estando previsto o abrigo, nas regras aqui previstas; i) compras de grupos de pessoas, visando apenas concentrar
participacdes, na ilusdo de aumento de chances nos sorteios; ii) estabelecimentos que ndo estejam abertos ao publico e cujas notas se
destinam apenas a participacdo na promocao (vendas ficticias); iii) qualquer tipo de tentativa de burla ao objetivo da presente promocéo,
embora néo citados aqui e (iv) estabelecimento comercial que se inscreva com notas dos clientes.

Visando a comprovagdo de regularidade, o consumidor deverd guardar consigo todas as notas fiscais dos produtos e servigos
promocionados cadastrados. O consumidor sorteado podera perder, a critério da Promotora, o direito ao prémio se deixar de apresentar todas
as notas fiscais sob seu CPF durante o periodo da promogao, inclusive aquelas que nédo corresponderem ao Nimero da Sorte sorteado.

Da mesma forma, ndo se admitird, em hipétese nenhuma, participacdo advinda de Notas Fiscais emitidos manualmente ou cujo horario de
emissdo seja anterior ou posterior ao horario de funcionamento do estabelecimento ou, ainda, cujo os dados ndo possam ser confirmados
mediante a consulta aos 6rgdos governamentais.

Presume, ainda, a Promotora que as participagdes devam ser originadas de enderecos (fisicos ou logicos) diferentes para consumidores
diferentes; e a aglutinagdo de participacdes oriundas de enderecos iguais presume a formagdo de alguma associagdo para participacdo, que
eventualmente, possa estar vedada por este Regulamento e que, portanto, sera investigada com mais rigor, para definir sua adesdo a estas
regras.

Fica, ainda, determinado que os documentos a serem apresentados pelos clientes, caso venham a ser solicitados pela Promotora, como, mas
ndo se limitando a: documentacéo de identificagdo, comprovacgdo de endereco, nota(s) fiscal(is) e embalagens seréo prioritariamente enviados
por meio eletrénico, por imagem; mas que em caso de necessidade, serdo coletados fisicamente pela Promotora. A recusa em apresentar
documentos, ou a apresentacdo de documentos com sinais claros de adulteragcdo ou sem condigBes de leitura ou verificagdo, ensejara a
desclassificacé@o do participante.

Os participantes serdo excluidos automaticamente, ainda, da promogdo, em caso de fraude comprovada, participagdo pela obtengdo de
beneficio/vantagem de forma ilicita ou ndo cumprimento de quaisquer das condigdes deste Plano de Operagdo. Para efeito desse item,
considera-se fraude a participagdo pelo cadastramento de informagdes incorretas e/ou falsas; a participagdo de pessoas nao elegiveis,
conforme critérios aqui estabelecidos; e as participagdes que tenham sido efetuadas por método robético, automatico, repetitivo, programado
ou similar.

Visando preservar a participacdo do consumidor que, isoladamente e de boa fé, compra os produtos para participar, a Promotora se reservam
o direito de bloquear a participagdo, excluir os Nimeros da sorte porventura atribuidos e impedir novos cadastramentos de consumidor para
0s quais se possa identificar que, formando um grupo, cadastram notas fiscais do mesmo ponto de venda (CNPJ), muitas vezes, mas nao
obrigatoriamente, com o mesmo endereco fisico, 0 mesmo endereco de IP, 0 mesmo telefone ou 0 mesmo e-mail/dominio.

A Promotora, neste momento, assume o compromisso de proteger os dados pessoais cadastrados, mantendo absoluta confidencialidade
sobre tais informacgdes, garantindo que, excetuados os casos previstos em lei, ndo serdo vendidas nem cedidas a terceiros a titulo gratuito.

A Promotora efetuara o tratamento dos dados pessoais dos Participantes com a finalidade especifica de administracdo desta Promocéo e
eventualmente entrega da premiacdo, bem como para reforco de midia publicitaria (abrangendo envio de newsletter, e-mails marketing,
informacdes e divulgacéo de produtos e servigos, além de acdes promocionais) e divulgacdo da propria Promogao, nos limites do Codigo de
Defesa do Consumidor e da Lei Geral de Prote¢&o de Dados.

O Participante podera solicitar & Promotora, a qualquer tempo, a exclusdo de seus dados pessoais, por meio dos canais de atendimento
disponiveis. Todavia, caso a solicitagdo seja efetuada durante a Promocao, ficara ciente de que isso provocara a sua automatica exclusédo da
Promog¢do. Em ambos os casos, ficardo ressalvadas as hipoteses de tratamento necessarias ao cumprimento de exigéncias legais.

Exclusivamente na hipotese de desclassificagdo por ndo apresentagdo de documentos no prazo solicitado, ndo serd permitido a pessoa
participante efetuar um novo cadastro na promogao.

A Promotora (e os parceiros, se houver), prezam pela privacidade e protecdo de dados, das Pessoas Naturais contratantes dos servigos
ligados a presente promogdo — que sdo titulares de dados maiores de 18 (dezoito) anos de idade, e utiliza os dados pessoais coletados
somente para fins relacionados a promogédo. Ao participar da promocéao, cadastro com login e senha, o consumidor expressamente concorda
com essa operagao para os devidos fins.

A Promotora devera manter as bases de dados pelo prazo de 5 (cinco) anos apos o término da promogdo, de modo a atender eventuais
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guestionamentos e evidenciar a lisura do procedimento da presente promogao. Apds o referido periodo, a Promotora excluird do seu banco de
dados as informag8es dos consumidores que participaram da promocgéo, devendo manter em seu poder evidéncia dessa excluséo.

O participante fica ciente desde ja que a participacdo na Promogdo implica no compartiihamento das suas informacdes como CPF e
informacdes cadastrais com prestadores de servigcos contratados pela Promotora, para divulgacdo do resultado da promocéo e eventual
entrega do prémio.

Os participantes autorizam a utilizacao de seus enderecos fisicos, eletronicos, telefones e dados informados, com o propésito de formacgéo e
atualizacao de cadastro e divulgagdo da propria promocéo, nos limites do Cddigo de Defesa do Consumidor e LGPD, sem nenhum &nus para
a Promotora.

Os dados e informagdes coletados estaréo armazenados em ambiente seguro, observado o estado da técnica disponivel, e somente poderdo
ser acessados por pessoas qualificadas e previamente autorizadas, em observancia a legislagdo em vigor.

O armazenamento se dara: por todo o periodo da Promocéo, com a finalidade de garantir a sua execugéo, cumprir todas as obrigagdes legais
e contratuais aplicaveis, assegurar que a participacdo se deu de forma integral e adequada; e apds o término da Promogéo, pelo prazo de 5
(cinco) anos, para fins de cumprimento de obrigagdo legal, solicitagdo ou defesa dos interesses da Promotora perante autoridades
administrativas ou judiciais e prevencéo a fraude.

As participacdes que nao preencherem as condi¢des basicas da promogéo, previstas neste Plano de Operagéo, ndo terdao nenhuma validade
e os participantes serdo automaticamente desclassificados.

O participante reconhece e aceita que a PROMOTORA desta Promocdo ndo podera ser responsabilizada por qualquer dano ou prejuizo
oriundo de sua participagdo ou da eventual aceitagao do prémio.

A PROMOTORA néo sera responsavel por eventos decorrentes de casos fortuitos ou forga maior, assim também conceituados todos os

eventos que ndo estiverem sob o controle das partes, tais como greves, movimentos publicos, alagamentos, incéndios, falta de materiais ou
transporte e calamidade publica.

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Poderé participar da promocéo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios néo poderao ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apurag&o por meio eletronico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuragéo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracao do resultado do concurso ou do término do prazo da promogéo, caducaréa o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responsavel legal; a excecédo das promogdes comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgacdo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano ap6s a apuragdo da promogao comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamagdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverao ser submetidas a SRE/MF,;

Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberdo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas deverd ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6s a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreenséo e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promog¢do comercial;

Além dos termos acima, a promocdo comercial devera obedecer as condigdes previstas na Lei n® 5.768, de 1971, no Decreto n® 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n°® 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2020, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuragées”, contendo
nomes e nimeros da sorte distribuidos, apés o término de cada periodo de participacéo e antes da extragao da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xls ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operagdo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.
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SCPC

Assinatura

Documento assinado eletronicamente por Antonia Alberlania Ferreira Rufino, Chefe de Diviséo de Promog¢&o Comercial, em

EletrénicW 30/01/2024 as 10:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de

8 &

outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador RAX.SUU.EAE
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